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SynQ Remoteとは？



SynQ Remoteは、
⼀⾔で表すとビデオ通話システム
ですが、ポインターや遠隔撮影、
外部カメラ連携など、現場仕事で
お役⽴ていただける機能が
複数搭載されています。
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　　　　　　　　　　　　　　が現場から選ばれる３つのポイント

5

かんたんにつながる かんたんに伝えられる かんたんに残せる
  POINT

01
  POINT

02
  POINT

03

QRコードやURLなどから、アプ
リなしでもつながれます！

参加者それぞれの
ポインタ機能‧お絵描き機能で
指⽰出しがグーンと楽に！

やり取りの内容、指⽰だしのポ
インタや、お絵描きの画像も残
るから、
後から⾒返したり教育に使え
る。
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移動時間の削減と、教育などの⽬的で多くの企業様に使われています。

移動時間削減

教育
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アカウントと役割



機能/アカウント アカウントあり アカウントなし

　　クラウドアクセス 〇 ×

　発着信機能 〇 ×

アカウントについて

SynQ Remoteはアカウントが必要な⼈と、アカウントが不要な⼈が存在します。
SynQ Remoteのクラウドに蓄積している写真‧動画にアクセスしても良い⽅にはアカウン
トを持たせ、クラウドアクセスさせたくない⽅はアカウントなしでご利⽤いただきます。
また、アカウントを持っている⼈同⼠であれば電話のように発着信機能で互いに呼び出し
合うことができます。
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ゲスト

新規アカウント招待、スペース作成/削除、
通話設定、ユーザーの追加と権限管理、アルバム管理

テナント
管理者

スペース責任者

メンバー

パートナー

ゲスト

使える機能

通話設定、ユーザーの追加と権限管理、
アルバム管理、発着信

通話設定、パートナーとメンバーの追加、
アルバム管理、発着信、外部URL表⽰

ビデオ通話への参加、アルバム閲覧‧管理
 ※パートナーの権限設定に準ずる

QRコードかURLからの通話参加
9



テナント管理者

スペース責任者
（トークルームの管理）

メンバー
（社内）

パートナー
（社外）

ゲスト
（社外）

‧通話だけしか使えない

アカウントあり

アカウントなし
10



‧アカウントの発⾏
‧スペースの作成

具体的には 主な役割
社内外で新規の

アカウントを発⾏作業する⼈
例）契約担当者、事務の⽅

トークルームを管理する⼈
例）現場管理者、部⾨⻑

社内でシンクリモートを
活⽤する⼈すべて

定期的にお仕事する
パートナー会社の⼈

テナント管理者

スペース責任者
（トークルームの管理）

メンバー
（社内）

パートナー
（社外）

ゲスト
（社外）

‧外部⼊室時のURL/QR管理

‧業務で使う機能が
 問題なく使える

‧簡単にボタン⼀つで発着信ができる
‧設定により、アルバムの閲覧･管理もできる

‧QR/URLからのビデオ通話参加⼀時的にお仕事する
パートナー会社の⼈
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テナント管理者

アカウント
必要

やっていただくこと

● シンクリモートを利⽤する各⼈の⽅のアカウ
ントを発⾏し、適切なビデオ通話したいス
ペース（トークルーム）に所属をさせる。

● 契約スペース数に対してスペースが⾜りていな
い場合スペースを作成する

【注意点】テナント管理者になるためには、クアンドにて管理者設定が必要と
なります。アカウントを作成の上、クアンドCSサポートチームに管理者登録し
てほしいアカウントのメールアドレスをお伝えください。
cs-support@quando.jp
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‧アカウントの発⾏はテナント管理者様しか出来ません。

‧各アカウントをスペースに所属させるのもテナント
 管理者様しか出来ません。
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スペース責任者
（トークルーム）

アカウント
必要

やっていただくこと

● ゲスト⼊室でビデオ通話を開始するための
URL/QRの発⾏する

● URL/QRの管理（削除/再発⾏）をする
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スペースメンバー
（社員の⽅）

アカウント
必要

やっていただくこと

● ⾃⾝がシンクリモートを使いたい場合「テナ
ント管理者」にアカウントの発⾏依頼をする

● アカウント発⾏後、所属しているスペース内
でビデオ通話が可能になる
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パートナー
（定常的に⼀緒に働く）

やっていただくこと

● 特になし

● 下記設定が付与されている場合
①発⾏されたアカウントを使ってビデオ通話が
できる。
②アルバムの閲覧･保存ができる。
③アルバムの管理（削除･黒板タグ）が可能。

アカウント
必要
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ゲスト
（不定期に⼀緒に働く）

アカウント
必要

やっていただくこと

● 特になし

● アカウントをもっている⽅から送られてきた
URL/QRを開いて通話に参加出来る

アカウント
不要
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テナント管理者 アカウント配布予定者

アカウント登録

管理機能

アカウント配布予定者の
メールアドレス

アカウント新規招待

招待を受ける

プロフィール
登録

ログイン情報

メールアドレス
パスワード

完了

ログイン
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スペースについて



スペース毎に写真‧動画が管理できま
す。現場ごと、プロジェクトごと、
チームごとに⾒やすくされたい場合は
その単位でスペースをご作成ください。

現場単位、
チーム単位で作成する

担当者単位でスペースを作ると、
担当者毎に写真‧動画を管理できます。
担当者のみが写真‧動画を取り扱う場合
は担当者単位でご作成ください。

担当者単位で作成する

スペースをどう作ったら良いのか分からない場合

２１
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テナント管理画⾯利⽤⽅法
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ログイン⽅法



https://www.app.v2.synq-pla
tform.com/ 

上記URLにアクセスし、ログイン
をお願いいたします。
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https://www.app.v2.synq-platform.com
https://www.app.v2.synq-platform.com


まずは組織名を⼊⼒します。
組織名はご指定いただいた英語表記と
なります。もしも組 織 名がお分かりに
ならない 場 合 はCSサポートチームまで
お問い合わせください。

※組織名は⽂字列ですので、誤認がないよう
メールにてご回答差し上げます。有⼈対応と
なりますので、即時のご回答が出来ない場合
があるためご了承ください。

CSサポートチーム
cs-support@quando.jp
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ご登録いただきました
メールアドレス、パスワードを ⼊
⼒して「続ける」を押し、
ログインしてください。
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通常ログイン ※SSO認証をご利⽤の場合は、次ページをご参照ください



画 ⾯ の 下 部 にある「SAMLで 続 け
る」をクリックしてください。
クリックすると認 証 画 ⾯に遷 移し
ますので、 認 証 を ⾏ ってくださ
い。

※「SAMLで続ける」部分は個社ごとに
名称が違う場合がございます。
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SSO認証のログイン

⼊⼒不要

⼊⼒不要



27

管理画⾯への⼊り⽅



ログイン直後は利⽤者画⾯が開くため、
管理者画⾯を開くにはログイン後、
画⾯右上の「管理者サイト」を押して
画⾯を切り替えてください

パソコン画⾯の場合
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モバイルの場合は、ログイン後に
画⾯右上の⾃分の名前のアイコンを
クリックしてマイページから
「管理者画⾯を開く」をタップ

モバイル画⾯の場合
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まずはじめに



-ステップ-

【補⾜説明】
作成できるスペース数はご契約により異なります。
ご契約内容をご確認の上、作成をお願いします。

アカウント招待

スペース作成

アカウントを各スペースに所属させる

1

2

3

テナント管理者様でおこなっていただくこと
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画⾯左端が全体のメニューになっており
ます。
メニューとしては「利⽤者管理」と「ス
ペース管理」があります。

こちらからログアウトすることが
できます。

管理画⾯の全体の⾒⽅①
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メニューの「利⽤者管理」を押
すと、利⽤者招待ができる画⾯
に変わります。

「招待中」タブを押すと利⽤者招待
メールを送付しているが、登録が済ん
でいない利⽤者が表⽰されます。

「所属中」タブを押すと
利⽤者登録できている
ユーザーを確認することができます。

管理画⾯の全体の⾒⽅②
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メニューの「スペース管理」を
押すとスペースの⼀覧画⾯に変
わります。

契約に応じて作成出来るスペース数が
決まっており、各スペース（トーク
ルーム）の設定ができます。
「詳細」を押すと設定画⾯に変わりま
す。

管理画⾯の全体の⾒⽅③
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①利⽤者招待



①利⽤者の招待

新規利⽤者招待を済ませましょう。
管理者⽤サイトで
利⽤者管理画⾯に切り替え、
「新規利⽤者招待」を押してください。

36

※SSO認証をご利⽤の場合も招待メールの送付を⾏ってください



①利⽤者の招待

メールアドレス＝アカウントとなります。
メールアドレスを⼊⼒したら、
所属させたいスペースにチェックを⼊れて
「招待メールを送信」を押してください。
ご指定のアドレスにメールが届きます。
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①利⽤者の招待 新しく招待した⽅が登録作業が完了すると
所属中の利⽤者⼀覧に反映します。
反映が遅い場合は更新マークを押下してください。
（招待した⽅が登録するまでの間は「招待中」欄にア
ドレスが表⽰されます。）

38



39

②スペース作成



②スぺース作成

必要なスペースを作りましょう。
管理者⽤サイトで
スペース管理画⾯に切り替えて、
「スペース新規作成」を押してください。
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②スぺース作成

スペース名をつけて
「スペースを作成」を押してください。

41



42

③アカウントをスペースに所属させる



③スぺースにアカウントを追加 管理者画⾯

「追加する」を押すと各権限に
対してメンバーを追加すること
ができます。
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③スぺースにアカウントを追加

責任者を追加する場合は、
テナント管理者、もしくは責
任者のアカウントで責任者欄
の「追加する」を選択しま
す。
表⽰されたリスト内から追加
したい⼈にチェック☑を⼊れ
て「責任者を追加する」を押
すと完了です。

利⽤者画⾯
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社外の⽅と通話をする⽅法



①アカウントを付与して通話する ②アカウントを付与せずに通話する

‧「パートナー登録」でアカウント付与すると電話   
のように発着信が出来る

‧パートナーの権限では管理画⾯のアルバム「写真   
や動画」は⾒ることが出来ません。

社外の⽅
※パートナー登録後 アカウント有

ゲスト

‧A：特定の誰かに発信する⽅法と、B：事前に呼び出し
対応者に設定している⼈に発信する⽅法がある。

Aパターン

Bパターン

〇⽅法は2種類あり、アカウントを付与する⽅法としない⽅法があります。

社外の⽅と通話したい時
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「権限設定」を開き、パートナーの「追
加する」をクリックして追加。

〇スペースごとに「パートナー」登録が出来る。※⼿順は以下通り

アカウントを付与して通話するーパートナー登録⽅法
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パートナーの権限設定

48

ほかパートナー権限は連絡先に表⽰
されなくなります

通話終了後の
アルバム閲覧‧削除などが可能にな
ります

通話終了後の
アルバム閲覧のみ可能になります

パートナーの場合、権限付与を⾏ってください。

個別通話、グループ通話への参加が可
能になります



ゲスト

ゲストの⽅がURL/QRコードを読み込んで通話した後に....

‧ゲストの⽅が特定の誰かを指定したい場合
 もしくはゲストの⽅に指定させたい場合

‧事前に社内で決めたゲストからの呼び出
し対応者に通知を⼀⻫に⾶ばしたい場合

個別通話 グループ通話

〇ゲストと通話するURL/QRコードは「個別通話」と「グループ通話」の2種類ある

アカウントを付与せず通話する時
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アカウント無/グループ通話



選択

スペース設定➤ゲスト通話設定
‧事前に社内で決めたゲストからの呼び出
し対応者に通知を⼀⻫に⾶ばしたい場合

ゲスト

トラブル対応などの現地対応を社員の中で当
番制で対応している場合など

具体例

アカウントを付与せず通話するーグループ通話
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グループ通話を使⽤する場合、ゲストの⽅がQRコード/URLを読み込みした際の発信通知をとばす先の「呼
び出し対応者」設定と、通話URLの発⾏が必要になります。
※テナント管理者、スペース責任者の⽅のみ操作可能です。

‧グループ通話の「変更する」をクリック。
‧名前の横でon/off設定

アカウントを付与せず通話するーグループ通話

「通話URLを発⾏する」をクリッ
ク。
すると表⽰名とパスワードを⼊⼒
する欄が出現。
⼊⼒後「発⾏する」をクリック。
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アカウントを付与せず通話するーグループ通話

通話URL発⾏後、会話したい相⼿に送付する際の⼿順

「通話情報をコピー」を押
すと、右記のような通話情
報がコピーされます。

テスト
SynQ Remote の参加に必要な情報
ビデオ通話のリンク: 
https://www.app.stg.synq-platform.com/
call/sc/35bf86da-cc4b-43cd-970b-636951
5ee0a9
パスワード: 1234

【通話情報コピー内容】

「QRコードを表⽰」を押すと右のようなQR
コードが表⽰され「この内容を印刷する」を
押すと印刷ページが開きます。
印刷したQRコードを現場に貼り、
何かあったときに読み込んでもらいます。

パスワード変更
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アカウント無/個別通話



ゲスト

‧ゲストが特定の誰かを指定したい場合もしくは
 アカウント持っている⽅がゲストに指定させたい場合

ゲストの⽅が誰を選択していいか操作がわからな
かったり、迷ったりしそう場合は「グループ通話」
を使⽤がおすすめ。

選
択

スペース設定➤ゲスト通話設定

注意点

アカウントを付与せず通話するー個別通話

55



アカウントを付与せず通話するー個別通話

「通話設定」をクリック。
「通話URLを発⾏する」をクリック。
すると表⽰名を⼊⼒する欄が出現。
⼊⼒後、「発⾏する」をクリック。

個別通話を使⽤する場合、通話URLの発⾏が必要になります。
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アカウントを付与せず通話するー個別通話

「通話情報をコピー」を押
すと、右記のような通話情報
がコピーされます。

テスト
SynQ Remote の参加に必要な情報
ビデオ通話のリンク: 
https://www.app.stg.synq-platform.com/
call/sc/35bf86da-cc4b-43cd-970b-636951
5ee0a9

【通話情報コピー内容】

「QRコードを表⽰」を押すと右のようなQR
コードが表⽰され「この内容を印刷する」を押
すと印刷ページが開きます。
印刷したQRコードを現場に貼り、
何かあったときに読み込んでもらいます。

通話URL発⾏後、会話したい相⼿に送付してください。

57



58

各アカウントの権限



※１ 　テナント管理者権限は、通話ではなく管理用の権限のため、パートナー・メンバー・責任者と兼任可能です。テナント管理者権限の追加付与の場合はクアンドまでご連絡ください。

役割別詳細機能⽐較

※１ 　テナント管理者権限は、通話ではなく管理用の権限のため、パートナー・メンバー・責任者と兼任可能です。テナント管理者権限の追加付与の場合はクアンドまでご連絡ください。
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機能/プラットフォーム テナント管理者 責任者 メンバー パートナー ゲスト

アカウント登録
（メールアドレスの登録） 要 要 要 要 不要

管理画⾯へのアクセス
（新規アカウント招待、スペース作成） 〇 ✕ × × ×

スペースへのアクセス 〇 〇 〇
△

(権限によって｢連絡先｣｢アルバム｣へ
のアクセス可能)

×

通話参加 ×
(ゲスト⼊室orスペース所属必要あり） 〇 〇

〇
(通話権限の付与がない場合は、通話

不可)

〇
（QRコードかURLからの

参加のみ）

着信 ×
(スペース所属必要あり） 〇 〇 〇

×
（通話⼊室時に呼び出し対応

者に着信通知）

通話設定
（外部URL作成‧削除）

〇
（※テナント管理画⾯にて可能） 〇

×
(外部⼊室QRコード,URL表⽰のみ

可)
× ×

ユーザーの追加と権限管理 〇 〇
△

(メンバーとパートナーの追加削除
のみ)

× ×

アルバム閲覧/管理 〇 〇 〇
〇 ※管理権限の場合

(閲覧権限は｢写真･録画の削除｣｢黒板
タグ編集｣｢録画名称変更｣が不可)

×

トークの閲覧/作成/編集 〇 〇 〇 × ×

通話履歴の閲覧 〇 〇 〇 × ×
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利⽤者サイトについて



利⽤者サイトに画⾯切り替え

テナント管理者が通話を⾏う場合は、
ご⾃⾝も責任者もしくはメンバーとして所属し、
利⽤者サイトに切り替えます。
管理者サイトはあくまで管理を⾏うためのページ
となっております。
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利⽤者サイトに移⾏したか確認

上部に⻘い帯があり、「グループ通話」ボタン
が表⽰されている画⾯が利⽤者サイトです。

62



63

お困りの際は



サポートサイト（よくあるご質問）

https://tayori.com/q/synqremote-faq/

よくあるご質問をまとめたサポートサイトをご⽤意しております。
ご不明点がございましたら下記URLもしくはQRコードからアクセスしてご確認ください。
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サポートチャット

SynQ Remoteのご利⽤に際し、
ご不明な点やお困りごと、ご要望がございましたら、画⾯右
下のチャットよりお問い合わせいただけます。
【営業時間】平⽇9：00 〜 17：00
時間外の問い合わせは営業⽇に順次お返しいたします。
メールでのお問い合わせも可能です。
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さぁ、SynQ Remoteを使って
遠隔⽀援をはじめましょう！

ご不明な点がごさいましたら下記窓⼝までお問い合わせください。

SynQ Remote問合せ窓⼝
CSサポートチーム

cs-support@quando.jp
営業時間：平⽇ 9：00 AM 〜 17：00 PM

※⼟⽇祝年末年始はお休みとなっております。
※夜間‧休⽇中のお問合せは営業⽇に順次ご回答差し上げます。

以上が初期設定となります。
たいへんお疲れ様でした！
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